§1
ZakKres przedmiotowy Ogélnego Regulaminu Swiadczenia Ustlug STEFANIDIS

Niniejszy Regulamin ma zastosowanie do wszystkich uméw zawartych w zakresie ustug
drogowej spedycji krajowej z STEFANIDIS S.C. z siedzibg we Wroctawiu (zwang dalej
»STEFANIDIS”), o ile postanowienia uméw nie stanowig inaczej. Niniejszy Regulamin od
dnia wejécia w zycie zastepuje dotychczasowy Ogolny Regulaminu Swiadczenia Ustug
STEFANIDIS obowigzujacy od dnia 1 stycznia 2012 r.

§2
Zakres Swiadczenia ushug

1. STEFANIDIS w ramach prowadzonej dziatalnosci $wiadczy na rzecz
Zleceniodawcow profesjonalne ustugi spedycyjne, w tym ustugi organizacji i
monitorowania: odbioru, realizacji przewozu i dostarczania przesytek, ubezpieczenia
CARGO przesytek oraz ushugi logistyczne i informacyjne, ktorych celem jest
zaspokojenie potrzeb Zleceniodawcow.

2. W trakcie realizacji ustug spedycyjnych STEFANIDIS bedzie postugiwat sie
profesjonalnymi podwykonawcami, w szczeg6lnosci dostawcami ustug
przewozowych.

3. STEFANIDIS moze realizowac ustugi spedycyjne na warunkach innych niz okreslone
w niniejszym Regulaminie pod warunkiem ich uzgodnienia ze Zleceniodawca i
zawarcia odrgbnej pisemnej Umowy Spedycji, badz potwierdzenia przyjecia zlecenia
spedycyjnego ztozonego przez Zleceniodawce w oparciu o zaakceptowang oferte
$wiadczenia ustug spedycyjnych przedtozong przez STEFANIDIS.

4. Uzgodnienie warunkow realizacji ustug spedycyjnych, odmiennych niz okreslone w
niniejszym Regulaminie, odbywa si¢ w drodze negocjacji pomigdzy Zleceniodawcg i
STEFANIDIS w oparciu o zlozone przez Zleceniodawce zapytanie ofertowe, badz
oferty $wiadczenia ustug spedycyjnych STEFANIDIS.

5. STEFANIDIS zobowigzuje si¢ do dotozenia nalezytych staran w celu realizacji
zleconej ustugi spedycyjne;.

6. Z zastrzezeniem tresci niniejszego Regulaminu, STEFANIDIS ponosi
odpowiedzialno$¢ zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego traktujgcymi o umowie
spedycji. W sytuacji, gdy STEFANIDIS sam dokonuje przewozu, w odniesieniu do
catosci lub czesci ustugi spedycyjnej, w takim zakresie przystuguja mu prawa i
obowiazki przewoznika, regulowane przepisami prawa wlasciwymi dla danego typu
przewozu.

§3
Podstawowe definicje
1. Na potrzeby niniejszego Regulaminu nastepujace pojgcia oznaczaja:
Zlecenie spedycyjne — dokument okreslajacy ilo$ci 1 wagi oddanych do spedycji przesytek,
zawarto$¢ kazdej przesytki, uwagi dotyczace transportu oraz czas i miejsce ich wydania i

odbioru, a takze inne informacje wymagane przez przepisy prawa — przygotowany wg
wytycznych STEFANIDIS. Zlecenie musi zawiera¢ w szczegdlnosci nastepujace dane:



Nadawcy tu: nazwa firmy, pelny adres, telefon, podpis oraz imi¢ i nazwisko zlecajacego,
Odbiorcy tu: nazwa firmy, pelny adres, telefon i nazwisko osoby do kontaktu, dane Ptatnika
tu: nazwa firmy, pelny adres i numer NIP, dane o przesylce i jej wlasciwos$ciach tu: nazwa
towaru, 1lo$¢ sztuk, waga brutto, sposob jej zabezpieczenia, znaki i numery poszczegdlnych
sztuk (opakowan), wymiary, kubaturg, kod pocztowy dostawy, a takze okresla¢ zakres
zlecanej ustugi oraz wszelkie inne dane i dokumenty potrzebne dla prawidlowego wykonania
zlecenia.

Umowa Spedycji — porozumienie umowne zawarte pomigdzy STEFANIDIS a
Zleceniodawcg, dotyczace realizacji ustug spedycyjnych okreslonych w niniejszym
Regulaminie. Porozumienie takie moze by¢ zawarte poprzez zlecenie wykonania ustugi
spedycyjnej, przyjete do realizacji przez STEFANIDIS, poprzez ztozenie oferty przez
STEFANIDIS, przyjetej przez Zleceniodawce lub poprzez zawarcie odrgbnej umowy na
pismie.

Dowo6d Nadania [DN] — dokument wystawiany przez Nadawce w przypadku zlecenia ustugi
spedycyjnej LTL DOM i LTL INT, na druku obowigzujacym w STEFANIDIS. DN musi
zawiera¢ w szczegolnosci nastgpujace dane: Nadawcy tu: nazwa firmy, pelny adres, numer
Nadawcy, NIP, osoba kontaktowa i telefon, podpis, Odbiorcy tu: nazwa firmy, pelny adres,
NIP, numer Odbiorcy, telefon 1 nazwisko osoby do kontaktu, dane Platnika tu: nazwa firmy,
numer NIP, dane o przesylce i jej wlasciwos$ciach tu: cechy towaru, ilo$¢ sztuk, waga brutto,
wymiary, kubaturg, a takze okresla¢ zakres zlecanej ustugi oraz wszelkie inne dane i
dokumenty potrzebne dla jej prawidlowego wykonania.

Krajowy List Przewozowy [KLP] - dokument wystawiany przez Nadawce w przypadku
zlecenia ustugi spedycyjnej PTL DOM i FTL DOM. KLP musi zawiera¢ w szczegdlnos$ci
nastepujace dane: Nadawcy tu: nazwa firmy, petny adres, telefon, podpis oraz imi¢ i nazwisko
zlecajacego, Odbiorcy tu: nazwa firmy, pelny adres, telefon 1 nazwisko osoby do kontaktu,
dane ptatnika tu: nazwa firmy, pelny adres i numer NIP, dane o przesylce i jej wtasciwosciach
tu: nazwa towaru, liczba sztuk, waga brutto, wymiary, kubature, a takze okresla¢ zakres
zlecanej ustugi oraz wszelkie inne dane i dokumenty potrzebne dla prawidlowego wykonania
zlecenia.

Przesylka — towary podjete do spedycji na podstawie jednego Dowodu Nadania lub
Krajowego Listu Przewozowego od jednego Nadawcy do jednego Odbiorcy.

Nadawca — podmiot, ktory wydaje przesytke przedstawicielowi STEFANIDIS.
Odbiorca — podmiot, ktory przyjmuje przesytke dostarczong przez STEFANIDIS.

Zleceniodawca — podmiot, ktory zleca STEFANIDIS wykonanie ustugi spedycyjnej. Moze
nim by¢ Nadawca, Odbiorca lub inny podmiot.

Platnik — Nadawca, Odbiorca lub Trzeci podmiot wskazany przez Zleceniodawce
zobowigzany do wniesienia optaty za ustugi swiadczone przez STEFANIDIS. W przypadku
wskazania przez Zleceniodawce innego ptatnika, jezeli wskazany przez niego Platnik odmoéwi
lub nie dokona zaptaty za ustuge w terminie, Zleceniodawca zobowigzany jest do uiszczenia
tej nalezno$ci wraz z odsetkami ustawowymi.



Reklamacja — to wstgpne, obligatoryjne, pisemne i pozasgdowe zwrdcenie si¢ przez osobe
uprawniong do wniesienia do STEFANIDIS wszelkich roszczen odszkodowawczych
wynikajacych z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Spedycji.

Cennik — dokument, ktory okresla warunki wyceny ushug $wiadczonych przez STEFANIDIS.
Cennikami sg rowniez Cennik Ustug Dodatkowych oraz Cennik Optat Dodatkowych.

Cennik Uslug Dodatkowych — dokument, ktory okresla warunki wyceny wynagrodzenia za
realizacj¢ ustug dodatkowych zlecanych STEFANIDIS [dostgpny na stronie
www.STEFANIDIS.pl].

Cennik Oplat Dodatkowych — dokument, ktory okresla warunki wyceny zobowigzan
Zleceniodawcy wzgledem STEFANIDIS z tytulu nienalezytej realizacji obowiazkow przez
Zleceniodawce w ramach realizowanej ustugi spedycyjnej, braku mozliwosci dorgczenia
przesytki z przyczyn niezaleznych od STEFANIDIS lub innych okre§lonych w niniejszym
Regulaminie. Aktualny Cennik Optat Dodatkowych dostepny jest na stronie
www.STEFANIDIS.pl.

Towary niebezpieczne — oznacza materialy 1 przedmioty, ktorych przewoz jest dopuszczony
jedynie na warunkach podanych w przepisach Umowy ADR - Umowy europejskiej
dotyczacej migdzynarodowego przewozu drogowego towardw niebezpiecznych (ADR),
sporzadzonej w Genewie dnia 30 wrzesnia 1957 r., lub jest zabroniony.

Numer PL — indywidualny numer nadawany Zleceniodawcy przez STEFANIDIS, w celu
umozliwienia jego identyfikacji w systemach informatycznych funkcjonujagcych w
STEFANIDIS, i ktorym Zleceniodawca postuguje si¢ we wspotpracy z STEFANIDIS.

Sila wyzsza — zdarzenie, ktorego nie mozna bylo przewidzie¢ przy zachowaniu nalezytej
staranno$ci wymaganej przy profesjonalnym §wiadczeniu ustug spedycyjnych, ktore to
zdarzenie jest zewnetrzne zardéwno w stosunku do STEFANIDIS jaki i Zleceniodawcy, i
ktoremu, dziatajac z nalezytg starannoscig, nie mozna si¢ przeciwstawi¢. Zdarzeniami sity
wyzszej sa w szczegolnosci: strajk, blokady drog lub innych powszechnie uzywanych miejsc
wjazdowych 1 wyjazdowych, kleski zywiotowe, epidemie, warunki atmosferyczne i inne
zdarzenia sit przyrody, ktorych nat¢zenie odbiega od przeci¢tnej skali w danym okresie i ktore
uniemozliwia realizacj¢ ustug spedycyjnych.

§ 4
Rodzaje ushug

I. Uslugi podstawowe

1. STEFANIDIS paczka — to ustuga spedycyjna realizowana dla paczek na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej, dotyczaca przesytek o wadze rzeczywistej nie
przekraczajacej 50 kg 1 maksymalnej dtugosci boku 2 m. W przypadku spedycji
tadunkéw paczkowych obowigzuje zasada wyboru wyzszej wagi przesytki —
rzeczywistej lub przeliczeniowej. Jesli waga rzeczywista przekracza 30 kg i/lub
objetos¢ 0,3m3 paczka musi by¢ umieszczona na palecie.

Ladunek paczkowy to catkowita ilo$¢ paczek wystanych w tym samym czasie z
jednego miejsca pod jeden adres na jednym dowodzie nadania.


http://www.STEFANIDIS.pl/
http://www.STEFANIDIS.pl/

2. STEFANIDIS krajowa spedycja ladunkéw drobnicowych [LTL DOM] — to ustuga
spedycji przesytek, na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, dotyczaca przesytek o wadze
rzeczywistej lub przeliczeniowej do 5.000 kg i/lub nie wigcej niz 12 miejsc
paletowych przygotowanych odpowiednio:

o na paletach EUR lub innych paletach dopuszczonych do uzycia przez
STEFANIDIS, przy czym maksymalna wysokos¢ palety z towarem nie
powinna przekracza¢ 2,00 m, a jej waga zasadniczo 1.200 kg. W przypadku
takich zlecen czynnosci zaladunkowe i roztadunkowe, wykonywane sa
odpowiednio przez Nadawce 1 Odbiorce i nie powinny przekroczy¢ 30 minut.
Dopuszczalne jest zastosowanie innych opakowan, pod warunkiem, ze daja
one operatorowi mozliwos$¢ ich mechanicznego przetadunku, przy czym
maksymalna dtugos¢ najdtuzszego elementu nie powinna przekracza¢ 2,40 m,
za$ waga pojedynczego elementu nie powinna przekroczy¢ 1.000 kg.

I1. Uslugi dodatkowe

1. STEFANIDIS ustugi dodatkowe — to wszystkie inne ustugi wykonywane w ramach
Umowy Spedycji, w szczegdlnosci: wystawienie dokumentow przewozowych w
imieniu Nadawcy, zwrot potwierdzonych dokumentow, potwierdzenie dorgczenia
przesyiki, spedycja przesytek zawierajacych towary niebezpieczne ADR (zgodnie z
zapisami §12), odbiory i dostawy towaréw w soboty, pobranie i zwrot naleznosci,
zwrot palet oraz prowadzenie czynnosci fadunkowych na rzecz Zleceniodawcy i inne
okreslone w Cenniku Ustlug Dodatkowych STEFANIDIS.

2. Usluga pobrania — polega na pobraniu od Odbiorcy, okreslonej w Dowodzie Nadania
naleznos$ci za przesytke i1 przekazaniu kwoty pobrania do Nadawcy, za§ w przypadku
ptatnosci za ushuge przez Trzeciego Platnika przekazaniu kwoty pobrania do Trzeciego
Platnika.

a) Ustuga pobrania realizowana jest wyltacznie dla staltych Zleceniodawcow
STEFANIDIS, ktorych dane wraz z numerami rachunkoéw bankowych zostaty
zarejestrowane w systemie informatycznym STEFANIDIS i wylacznie dla ustug
spedycji tadunkow paczkowych lub drobnicowych krajowych.

b) W przypadku przesytek wysytanych w ramach Uslugi pobrania jego kwota nie
moze przekroczy¢ 5.000 PLN na jedng przesytke lub rownowartos$ci tej kwoty w inne;j
walucie.

c) Wykonanie ustugi pobrania wymaga spetnienia przez Nadawce nastepujacych
warunkow:

- wskazanie w Dowodzie Nadania zlecenia wykonania Ustugi pobrania,

- wpisania we wlasciwym polu DN kwoty pobrania oraz petnych danych podmiotu, na
rzecz ktorego kwota pobrania ma zosta¢ przekazana, zgodnie z zapisami pkt II ust. 2
niniejszego paragrafu, tj. odpowiednio danych Nadawcy lub Trzeciego Platnika.

d) W przypadku niespetienia lub nienalezytego speinienia warunkéw wskazanych
powyzej STEFANIDIS zwolniony jest z wykonania Ustugi pobrania, bez ponoszenia z
tego tytutu jakiejkolwiek odpowiedzialnosci.

e) STEFANIDIS moze w kazdym wypadku odmowi¢ przyjecia zlecenia na wykonanie
Ustugi pobrania bez podania przyczyny oraz bez ponoszenia z tego tytutu
jakiejkolwiek odpowiedzialnos$ci.

f) STEFANIDIS nie ponosi odpowiedzialnos$ci za nastepstwa blednego okreslenia
kwoty pobrania w tresci Dowodu Nadania.



g) STEFANIDIS przekazuje pobrane naleznosci na konto bankowe wskazane przez
Zleceniodawce w Karcie rejestracji Klienta niezbgdnej do rejestracji Zleceniodawcy w
systemie informatycznym STEFANIDIS.

h) Zleceniodawca, po uprzednim poinformowaniu STEFANIDIS na pi$mie, ma prawo
wskaza¢ nowy numer rachunku bankowego z prosba o jego umieszczenie w
Centralnej Kartotece Klientéw STEFANIDIS. Naleznosci wskazane do pobrania beda
przekazywane odpowiednio na konto bankowe zgodnie z datami rejestracji
wskazywanych numeréow bankowych w systemie informatycznym STEFANIDIS.

1) Przewidywany czas przekazania kwoty pobrania przez STEFANIDIS wynosi
zasadniczo 10 dni roboczych od dnia dostarczenia przesytki i przekazania przez
Odbiorce wskazanej na Dowodzie Nadania kwoty pobrania.

J)Zleceniodawca ma prawo anulowa¢ zlecenie Ustugi pobrania po rozpoczeciu
realizacji ushugi, jednakze wytacznie w terminie umozliwiajacym STEFANIDIS jego
odwotanie. Anulowanie zlecenia musi wptyna¢ do STEFANIDIS w formie pisemne;.
Anulowanie pobrania nie zwalnia z uiszczenia optaty za ustuge.

k) STEFANIDIS zastrzega sobie prawo do potragcenia wszelkich wymagalnych
wierzytelnosci powstatych z tytutu §wiadczonych ustug z nalezno$ciami
wynikajagcymi z obowigzku zwrotu kwoty pobrania.

1) W przypadku niezaptacenia przez Odbiorcg kwoty pobrania, STEFANIDIS
zastrzega sobie prawo odmowy wydania przesytki wskazanemu Odbiorcy, za$ koszt
wykonania ustugi zwrotu tej przesytki do Nadawcy obciagza Zleceniodawceg. Kwota
pobrania musi zosta¢ uiszczona przez Odbiorce przed odebraniem przesyiki.

m) W przypadku odmowy przyjecia catosci lub czgsci przesyitki przez Odbiorcg,
STEFANIDIS zastrzega sobie prawo odmowy wydania przesytki wskazanemu
Odbiorcy, za$ koszt ustugi zwrotu tej przesytki do Nadawcy obcigza Zleceniodawcg.
W takim przypadku STEFANIDIS zachowuje prawo do wynagrodzenia za Ustuge
pobrania w takiej wysokosci jak za ustuge wykonana.

. Usluga zwrotu potwierdzonych dokumentéw — polega na zwrocie do Nadawcy
jednego lub pakietu dokumentéw, przekazanych przez Nadawce przy odbiorze i
zwroconych przez Odbiorce przy dostawie. STEFANIDIS nie rejestruje ilosci i
rodzaju nadanych dokumentdéw zwrotnych oraz nie ponosi odpowiedzialno$ci za
zgodno$¢ dokumentéw zwrdconych przez Odbiorcg. Dokumenty zwrotne przekazane
przez Nadawce i zwrocone przez Odbiorce powinny by¢ zapakowane w 1 koperte, tak
aby wyeliminowa¢ mozliwos¢/podejrzenie zniszczenia lub zamiany dokumentow w
trakcie realizacji ustugi. Brak dokumentéw zwrotnych bedacy wynikiem sity wyzszej
lub spowodowany przyczyng niezalezng lub/i niezawiniong, nie zwalnia Nadawcy od
uiszczenia optaty za wykonang ustuge zwrotu potwierdzonych dokumentéw i ustuge
spedycyjna.

. Usluga ubezpieczenia ,,cargo” — polega na zawarciu przez STEFANIDIS
(ubezpieczajacego) na rzecz Zleceniodawcy lub osoby ponoszacej ryzyko utraty lub
uszkodzenia przesylki (ubezpieczonego) ubezpieczenia ,,cargo” przesyiki.
Ubezpieczenie ,,cargo” zawierane jest jedynie woéwczas, gdy STEFANIDIS otrzyma
od Zleceniodawcy pisemne zlecenie w tym zakresie oraz fakture lub inny dokument
potwierdzajacy wartos¢ ubezpieczanego tadunku. STEFANIDIS nie ma obowigzku
aranzowania oddzielnego ubezpieczenia ,,cargo” dla kazdej przesytki. Podanie w
zleceniu warto$ci przesytki nie oznacza udzielenia STEFANIDIS zlecenia do zawarcia
ubezpieczenia ,,cargo”. Na zyczenie Zleceniodawcy STEFANIDIS przesyta mu
warunki ubezpieczenia ,,cargo”. W przypadku rezygnacji z Ustugi ubezpieczenia
,»cargo” po zawarciu umowy ubezpieczenia przez STEFANIDIS, Zleceniodawca
zobowigzany jest do pokrycia wszystkich kosztow realizacji tej ustugi dodatkowe;.



§5
Wylaczenia ze Swiadczenia ustug spedycyjnych

STEFANIDIS nie przyjmuje do spedycji:

- przesylek niewtasciwie opakowanych, nieodpowiednio zabezpieczonych do
transportu,

- przesytek pocztowych,

- dokumentow 1 korespondencji pisemnej w rozumieniu przepisow prawa,

- mienia osobistego,

- zywych zwierzat, szczatkow ludzkich i zwierzecych,

- narkotykow i substancji psychotropowych oraz lekéw, preparatow wymagajacych
specjalnych warunkoéw przewozu,

- broni i amunicji,

- przesytek wartosciowych, w szczegdlnosci: wartosci 1 Srodki pieni¢zne, znaki
legitymacyjne, papiery warto§ciowe, wyroby jubilerskie, dzieta sztuki, antyki,
numizmatyki, zbiory kolekcjonerskie itp.

- przesytek, ktore wymagaja odrgbnych zezwolen, koncesji lub ich przewoz jest
zabroniony przez prawo,

- przesylek, ktore swoimi wlasciwo$ciami moga stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia lub
zycia ludzi lub zwierzat majacych z nimi styczno$¢ albo moga uszkodzi¢ inne towary
lub jakikolwiek §rodek transportu lub narzedzia uzyte do ich obshugi,

- przesytek, zawierajacych inne towary, ktoérych przewoz jest zabroniony na
podstawie obowigzujacych przepisoOw prawa,

- towarow strategicznych w rozumieniu Ustawy z 29 listopada 2000 r. o obrocie z
zagranicg towarami, technologiami i ushugami o znaczeniu strategicznym dla
bezpieczenstwa panstwa, a takze dla utrzymania mi¢dzynarodowego pokoju i
bezpieczenstwa, wraz z pozniejszymi zmianami.

- przesytek zawierajacych towary chemicznie i aktywne biologicznie,

- przesylek stanowigcych wzor, matryce produkcyjng lub prototyp jakiegokolwiek
urzadzenia, maszyny lub innego produktu przemystowego,

- przesytek wymagajacych specjalistycznego sprz¢tu do ich obstugi,

- przesytek, zawierajacych lub bedacych produktami szybko psujacymi si¢ —
przesytki towarowe ktorych wlasciwosci fizyczne i chemiczne ulegaja zmianie na
skutek uptywu czasu 1 wymagaja w zwiazku z tym szczeg6lnych wymogow
transportow,

W przypadku nadania przesyiki wytgczonej ze spedycji — zgodnie z katalogiem z ust.
1 niniejszego paragrafu lub niezgodnej z deklarowang zawarto$cig przesyiki,
Zleceniodawca zobowigzany jest do naprawienia powstalej na skutek tego szkody w
pelnej wysokosci — w tym takze w sytuacjach zwigzanych ze skazeniem $srodowiska.
STEFANIDIS nie odpowiada za uszkodzenie, utrate lub ubytek takich przesytek.

W sytuacjach okreslonych w powyzszych ustgpach domniemywa sie, ze
Zleceniodawca ponosi win¢ za nadanie przesytki wytaczonej ze spedycji.

§6
Przyjecie i realizacja zlecenia

I. Ogélne warunki przyjecia i realizacji zlecen



10.

I1.

. Zleceniodawca zobowiazuje si¢ do wtasciwego wystawienia zlecenia zawierajacego

wszelkie niezbgdne informacje potrzebne STEFANIDIS do jego realizacji, do
dostarczenia STEFANIDIS wszelkich niezbednych dokumentow koniecznych do
realizacji zlecenia, do prawidlowego wypetiania listow przewozowych zgodnie z
instrukcjg STEFANIDIS, do zatadowania 1 odpowiedniego zabezpieczenia przesytki
zgodnie z przepisami prawa i wymogami procesu transportowego, do terminowego
zatadowania przesytki, umozliwiajacego STEFANIDIS nalezyte wykonanie ustugi.
Zleceniodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie w zleceniu lub w inny sposob
wskazan 1 os§wiadczen niezgodnych z rzeczywisto$cia, btednych, niepetnych lub
wpisanych w niewlasciwym miejscu, a takze za brak, niekompletno$¢ lub
nieprawidlowo$¢ dokumentéw wymaganych w przepisach szczegdlnych, za wadliwy
stan przesylki, brak lub niewlasciwe opakowanie, za niewtasciwe wskazanie rodzaju
lub wielkosci (cigzaru) fadunku, za nieterminowe zatadowanie przesytki na
podstawiony $rodek transportowy i przestoje w realizacji zlecenia, wynikte z przyczyn
lezacych po stronie Zleceniodawcy lub nadawcy, za skutki dodatkowych dyspozycji
przekazanych STEFANIDIS w trakcie realizacji zlecenia, jesli miaty wplyw na wzrost
kosztow jego realizacji. STEFANIDIS nie ponosi odpowiedzialno$ci za nienalezyte
wykonanie czynnos$ci przez Nadawcg lub Zleceniodawce.

W przypadku zadania przez Zleceniodawce zmiany terminu podstawienia srodka
transportu, zmiany rodzaju $rodka transportu, zmiany innych istotnych warunkéw
realizacji zlecenia lub zawinionego przez Zleceniodawce braku mozliwosci
wykonania zlecenia, Zleceniodawca jest zobowigzany do przekazania tych zmian do
STEFANIDIS w formie pisemnej. Ewentualne koszty wynikajace z takich dziatan
ponosi Zleceniodawca. STEFANIDIS ma prawo odmowi¢ lub wstrzymac realizacje
zlecenia, jesli zmiany te uniemozliwiag STEFANIDIS nalezyte wykonanie zlecone;j
ushugi.

Zlecenie wedlug wzorca stosowanego przez STEFANIDIS, opublikowanego na
stronie www.STEFANIDIS. pl powinno by¢ przekazane faksem lub droga
elektroniczng (e-mail, webbooking).

. Zlecenia, bez wzgledu na sposob ich sktadania, powinny by¢ przekazywane w

terminie co najmniej 1 dzien przed dniem zatadunku.

STEFANIDIS zastrzega sobie, w kazdym czasie, prawo odmowy przyjecia zlecenia do
realizacji.

STEFANIDIS organizuje realizacj¢ przemieszczenia przesytki z miejsca jej nadania
do miejsca wskazanego w zleceniu.

Przyjecie przesytki w celu wykonania ustugi odbywa si¢ na podstawie DN, KLP lub
CMR podpisanego przez Nadawce 1 kierowce realizujgcego ustuge na zlecenie lub w
imieniu STEFANIDIS.

STEFANIDIS zastrzega sobie prawo do weryfikacji wagi i wymiaréw przesytki.
Rozbiezno$¢ pomiedzy danymi podanymi przez Nadawce w Dowodzie Nadania, KLP
lub CMR a stanem faktycznym, stanowi podstawe do zmiany wyceny za ushuge
spedycyjng lub odmowy realizacji zlecenia.

Za niezawiniony przez STEFANIDIS postdj pojazdu przy zatadunku lub roztadunku
Zleceniodawca zobowigzany jest do wniesienia na rzecz STEFANIDIS optaty, zgodnie
z Cennikiem Optat Dodatkowych.

W przypadku realizacji ustugi spedycji krajowej, w sytuacji nieobecnosci Odbiorcy
przedstawiciel STEFANIDIS pozostawia informacj¢ o probie dostarczenia przesyiki.
Termin ustalenia odbioru przesylki przez Odbiorce wynosi 2 dni robocze liczone od
nastepnego dnia roboczego po nieskutecznej probie dostawy. Po uptywie tego terminu
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1 braku dyspozycji od Odbiorcy STEFANIDIS stawia przesytke do dyspozycji
Nadawcy lub Zleceniodawcy 1 nalicza optate za jej przechowanie lub sktadowanie,
zgodnie ze stawkami okre§lonymi w aktualnie obowigzujagcym Cenniku Optat
Dodatkowych. Nadawca lub Zleceniodawca przesytki zobowigzany jest do udzielenia
STEFANIDIS informacji o dalszych krokach post¢gpowania z przesytka w terminie nie
dtuzszym niz 2 dni robocze od postawienia przesyltki do jego dyspozycji. Po uptywie
tego terminu i1 braku informacji od Nadawcy lub Zleceniodawcy, STEFANIDIS
zwraca przesyltke Nadawcy na koszt Zleceniodawcy, zgodnie ze stawkami
okreslonymi w aktualnie obowigzujacym Cenniku Optat Dodatkowych. Zwrot
przesytki na koszt Zleceniodawcy, nast¢puje takze w sytuacji podania przez Nadawce
btednego adresu Odbiorcy, odmowy jej przyjecia lub innych, niezaleznych od
STEFANIDIS przeszkod w skutecznym dorgczeniu.

W przypadku anulowania zlecenia po rozpoczeciu realizacji ustugi spedycyjne;j
STEFANIDIS ma prawo obcigzy¢ Zleceniodawce optatg zgodnie z Cennikiem Optat
Dodatkowych.

Po uptywie 30 dni od terminu odbioru/dostarczenia przesytki w przypadku braku
realizowalnych wskazéwek od Zleceniodawcy, co do dalszego dysponowania
nieodebrang przesytka, STEFANIDIS ma mozliwo$¢ dokonania likwidacji
nieodebranej przesyltki, w sposob wybrany przez STEFANIDIS. Zleceniodawca
zostanie obcigzony kosztami przechowywania 1 likwidacji przesylki, a jednoczesnie
zrzeka si¢ wzgledem STEFANIDIS, wszelkich roszczen zwiazanych ze zlikwidowana
przesytka.

Odbidr przesytki Odbiorca potwierdza podpisem na dokumentach przedtozonych
przez STEFANIDIS, potwierdzajac tym samym prawidlowo$¢ wykonania ustugi. W
momencie potwierdzenia odbioru odpowiedzialnos$¢ za stan 1 kompletno$¢ przesytki
przechodzi na Odbiorce. Wszelkie zastrzezenia stwierdzajace nieprawidtowosci w
wykonaniu ustugi (stan przesytki, realizacja dostawy) powinny zosta¢ umieszczone
przez Odbiorce w chwili jej odbioru w dokumentach przewozowych.

W przypadku kiedy opakowanie przesyltki nie nosi znamion naruszenia opakowania,
Odbiorca nie moze sprawdza¢ zawartosci przesytki przed potwierdzeniem jej odbioru.
W przypadku, gdy z jakichkolwiek przyczyn Odbiorca odméwi odbioru przesytki
badz tez Zleceniodawca zadecyduje o zwrocie przesytki do miejsca nadania przesyiki
lub innego wskazanego przez Zleceniodawce, traktowane jest to jako zlecenie zmiany
warunkow realizacji ustugi spedycyjnej, a Zleceniodawca zobowigzany jest do zaptaty
wynagrodzenia za realizacj¢ tej ushugi przez STEFANIDIS. Jezeli koniecznos¢
zlecenia zmiany warunkow realizacji ustugi spedycyjnej spowodowana zostata
przyczynami zawinionymi przez STEFANIDIS, Zleceniodawca uprawniony jest do
dochodzenia odszkodowania w ramach postgpowania reklamacyjnego opisanego w
§11.

Zleceniodawca zobowigzany jest dostarczy¢ STEFANIDIS lub podmiotowi przez
niego wskazanemu komplet niezb¢dnych dokumentéw zwigzanych z
przemieszczeniem przesytki, w tym dokumentow zwigzanych z zatatwieniem
formalnosci celnych oraz udzieli¢ STEFANIDIS niezbednych informacji istotnych w
procesie realizacji ustugi. Dokumenty powinny by¢ wrgczone kierowcy w kopercie z
opisem zawartosci.

STEFANIDIS nie ponosi odpowiedzialno$ci za kompletno$¢ dokumentow
towarzyszacych przesytce i ich tres¢, w tym zakresie, o ile w zleceniu nie jest to
doktadnie sprecyzowane, dokumenty przekazane przez Zleceniodawce lub Nadawce
nie podlegaja weryfikacji przez STEFANIDIS. Za wszelkie szkody spowodowane
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brakiem, niedostatecznos$cia lub nieprawidtowoscia tych dokumentow i informacji
ponosi odpowiedzialno$¢ Zleceniodawca lub Nadawca.

I1. Dodatkowe warunki przyjecia i realizacji zlecen spedycji drobnicowej

W przypadku ustug spedycji drobnicowej, gdy wskazane w zleceniu i DN, miejsce
dostawy nie jest zgodne w podanym kodem pocztowym, decydujacy dla realizacji
dostawy jest kod pocztowy. Gdy Zleceniodawca wystawia zlecenie i DN
pierwszenstwo majg zapisy z DN.

W ustugach krajowej spedycji drobnicowej STEFANIDIS dostarcza przesytki
zasadniczo w kolejnym dniu roboczym po ich podjeciu z miejsca nadania. W
przypadkach, w ktorych Nadawca chce przekazac¢ przesytke z dostawa na inny niz
kolejny dzien roboczy mozliwos¢ realizacji takiego zlecenia oraz jego koszty ustalane
sa przez STEFANIDIS na podstawie obowiazujacego Cennika Ustug Dodatkowych.
W ustudze spedycji drobnicowej Nadawca podpisujac Dowod Nadania akceptuje w
imieniu swoim i Zleceniodawcy Ogolny Regulamin Swiadczenia Ustug STEFANIDIS
oraz potwierdza zgodnos$¢ deklarowanych danych dotyczacych przesytki 1 wyraza
zgode na zaproponowang przez STEFANIDIS ceng ustugi.

W ustudze spedycji krajowej przesytek drobnicowych, brak deklaracji wartosci
przesytki na Dowodzie Nadania bezwzglednie skutkuje wszystkimi konsekwencjami
okreslonymi w niniejszym Regulaminie. Zleceniodawca ponosi peing
odpowiedzialno$¢ za zaniechania Nadawcy w tym wzgledzie.

Jezeli do zaptaty za wykonanie ustugi spedycji drobnicowej zobowigzany byt
Odbiorca wskazany w zleceniu lub DN, ktdéry z przyczyn niezaleznych od
STEFANIDIS nie odbierze przesytki, w wyniku czego przesytka zostanie zwrocona
Nadawcy lub Zleceniodawcy, Zleceniodawca ptaci petne wynagrodzenie jak za
wykonang ustuge spedycyjng oraz zobowigzany jest wnies$¢ oplate dodatkowa,
zgodnie z Cennikiem Optat Dodatkowych.

§7
Przyjecie przesylki do spedycji

. Wszystkie przesylki przyjmowane sa do spedycji na podstawie wtasciwego

dokumentu przewozowego od jednego Nadawcy do jednego Odbiorcy, chyba ze co
innego zostato wyraznie ustalone w zleceniu spedycyjnym.

Dla ustug opisanych w §4 pkt I ust. 1-2, obowiazujacym dokumentem przewozowym
jest Dowdd Nadania.

Za prawidlowe wypehienie DN odpowiada Nadawca przesytki.

Nadawca kazdorazowo jest zobowigzany umiesci¢ przesytke na skraju skrzyni
tadunkowej pojazdu.

. Nadawca ma obowigzek odpowiednio oznakowac 1 zabezpieczy¢ przesytke na czas

transportu oraz umiesci¢ w widocznym miejscu nazwe i adres Nadawcy i Odbiorcy,
liczbe opakowan, na kazdym elemencie przesytki. Podane informacje musza by¢
zgodne z informacjami zawartymi w DN oraz Zleceniu.

W przypadku, gdy parametry przesytek przekroczg parametry brzegowe okreslone w
§4 pkt I ust. 1-7, STEFANIDIS nie ponosi odpowiedzialnos$ci za ewentualne
uszkodzenia towaru powstale podczas jego transportu, przemieszczania lub
przetadunku, jak tez za uszkodzenia samej palety.



7.

10.

Przesytki nadawane do spedycji powinny by¢ opakowane w sposob wlasciwy dla
stosowanego procesu spedycyjnego. W szczegolnosci opakowanie powinno:

a) zabezpiecza¢ przesylke przed uszkodzeniem mogacym powsta¢ w wyniku dziatania
zwyktych sit zewnetrznych podczas catego procesu spedycyjnego,

a) uniemozliwi¢ dostep do zawarto$ci przesylki, oraz umozliwia¢ stwierdzenie faktu
dostepu do niej,

¢) nie stanowi¢ zagrozenia dla zycia i zdrowia oraz powinno by¢ bezpieczne dla
innych przesytek,

d) by¢ dodatkowo zabezpieczone przed uszkodzeniem, jesli opakowanie jest
jednoczes$nie opakowaniem handlowym,

e) zawiera¢ oznakowania informujace o specyfice postgpowania z przesyika,

f) by¢ odpowiednio wytrzymate stosownie do wagi 1 zawarto$ci przesytki, posiadaé
odpowiednie zabezpieczenia wewngetrzne i zewngetrzne oraz oznakowania informujace
o specyfice postgpowania z przesyika.

STEFANIDIS zastrzega sobie prawo do odmowy podjecia wskazanych w zleceniu
przesytek, jesli ich stan bedzie wadliwy, opakowanie niewystarczajace, niezgodne z
wymogami prawa lub niniejszego Regulaminu. STEFANIDIS moze odmoéwié
przyjecia przesytki do spedycji jesli jej opakowanie nie zapewnia nalezytego i
bezpiecznego wykonania ustugi, zachowujac przy tym prawo do petnego
wynagrodzenia jak za ustuge wykonang. W takim wypadku przyjecie bez uwag
przesyiki do spedycji nie moze by¢ rozumiane jako akceptacja odpowiedzialno$ci
materialnej za przesytke przez STEFANIDIS, dziatajacg jako podmiot profesjonalny.
STEFANIDIS zastrzega sobie prawo do sprawdzenia zawarto$ci przesytki w
obecnosci przedstawiciela Zleceniodawcy lub 0sob trzecich, w kazdym czasie od
momentu przyjecia do spedycji do momentu dostarczenia do Odbiorcy, w celu
stwierdzenia zgodnos$ci zawarto$ci przesytki z danymi zamieszczonymi w
dokumentach przewozowych.

W sytuacji przyjecia przez STEFANIDIS przesytki nie spetniajacej wymogow
wskazanych w niniejszym paragrafie, wszelkie ryzyko i odpowiedzialno$¢ powstata z
tego tytutu spoczywa na Zleceniodawcy.

§8
Wycena uslugi

Cena za ustugi §wiadczone przez STEFANIDIS ustalana jest na podstawie aktualnych
cennikow STEFANIDIS w ramach rodzajow ustug:

- STEFANIDIS paczka,

- STEFANIDIS krajowa spedycja tadunkéw drobnicowych [LTL DOM],

- STEFANIDIS ustugi dodatkowe — wg aktualnego Cennika Uslug Dodatkowych.
Zmiany cen ustug dopuszczone s3 jedynie na podstawie indywidualnych ustalen z
STEFANIDIS.

Waga przesyitki ustalana jest:

- na podstawie jej wagi rzeczywistej,

- na podstawie wagi przeliczeniowej wyznaczonej wg obowigzujacych przelicznikow
STEFANIDIS.

Do okres$lenia ceny za ustuge spedycyjng zawsze przyjmuje si¢ wyzszy z parametrow
wskazanych w ust. 2.

Wage przeliczeniowg wyznacza si¢ na podstawie:
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- objetosci [waga przeliczeniowa: w tym wypadku to objetos¢ przesytki wyznaczona
w [m’] pomnozona przez obowigzujacy w STEFANIDIS przelicznik],

- dhugosci [waga przeliczeniowa: dlugos¢ przesytki wyznaczona w metrach [m]
pomnozona przez obowiazujacy w STEFANIDIS przelicznik]. Waga przeliczeniowa
wyznaczana jest na podstawie dlugosci dla przesytek o dtugosci wigkszej niz 2,4 m,
- zajmowanej powierzchni tadunkowej auta [waga przeliczeniowa: rozumiana jako
wydzielona powierzchnia tadunkowa: m wymaganej dtugos$ci auta w pelnej jego
wysokosci 1 szerokos$ci skrzyni tadunkowej pomnozony przez obowigzujacy w
STEFANIDIS przelicznik].

Wielkos¢ uzywanych przelicznikdéw okres§lona jest w obowigzujacych Cennikach
STEFANIDIS.

W przypadku, gdy Zleceniodawca dokonuje dodatkowych dyspozycji dotyczacych
przesyiki lub zmienia dotychczasowe zlecenie, STEFANIDIS nalicza z tego tytutu
optaty dodatkowe i dolicza do faktury ceny wynikajace z odpowiednich Cennikow.
Do wszystkich stawek frachtowych kazdorazowo doliczana jest wysokos¢ aktualnie
obowiazujacej Optaty Paliwowej. Informacja o wysokos$ci optaty paliwowe;j
publikowana jest w serwisie internetowym STEFANIDIS www.STEFANIDIS.pl.

§9

Formy i terminy platnosci

. Platno$ci za wykonanie ustugi przyjmowana jest w formie przedptaty na podstawie

wygenerowanej faktury proforma. Dopuszczalny jest inny termin platnosci, jednak
jego ustalenie musi by¢ kazdorazowo okreslone w Umowie pomi¢dzy STEFANIDIS a
Zleceniodawca.

Za Ushugi dodatkowe optaty beda naliczane zgodnie z aktualnym Cennikiem Ushlug
Dodatkowych STEFANIDIS odpowiednim dla danego typu ustugi spedycyjne;.

Do optat za ustugi STEFANIDIS nalicza¢ bedzie podatek od towarow i ustug VAT w
ustawowej wysokosci.

O zmianach Cennikéw STEFANIDIS bedzie powiadamia¢ Zleceniodawce z
wyprzedzeniem 14 dni, z wylgczeniem Cennikéw z okre§lonym terminem waznosci.
STEFANIDIS ma prawo do zmiany Cennikdéw w kazdym czasie.

Faktury VAT za ustugi spedycyjne wykonane przez STEFANIDIS wystawiane sg po
kazdej wykonanej ustudze, o ile STEFANIDIS nie uzgodni odr¢bnie ze
Zleceniodawca.

STEFANIDIS nie ma obowigzku kompletowania dokumentéw przewozowych i
dokumentow towarzyszacych do przesytek i ich podpinania pod wystawiane faktury.
Ustuga taka moze by¢ wykonywana na podstawie odrgbnego zlecenia i jest
wyceniania wg aktualnych Cennikow Ustug Dodatkowych.

Zleceniodawcy nie przystuguje prawo potracania kwot ewentualnych roszczen
odszkodowawczych z jakimikolwiek naleznosciami przystugujagcymi STEFANIDIS.
Zleceniodawca nie moze bez uprzedniej pisemnej zgody STEFANIDIS przenies¢
wierzytelnosci przystugujacych mu wobec STEFANIDIS na osobe trzecia.

Zaptat¢ uwaza si¢ za dokonang z chwila wptywu nalezno$ci na rachunek bankowy
STEFANIDIS.

Zleceniodawca upowaznia STEFANIDIS do wystawiania faktur VAT bez podpisu
0soby upowaznionej.

STEFANIDIS przystuguje prawo zastawu na przesytkach w celu zabezpieczenia
roszczen wynikajacych z umowy o wykonanie ustug 1 innych naleznosci wyniktych ze
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zlecen, takze gdy wynikaja one z innych zlecen wykonanych na rzecz Zleceniodawcy
lub osoby na rzecz ktorej ustuga spedycyjna zostata wykonana.

§10

Odpowiedzialno$s¢ STEFANIDIS
I. Ushugi spedycji paczkowej i drobnicowej krajowej [STEFANIDIS paczka, LTL DOM]

Odpowiedzialnos¢ STEFANIDIS za spedycje przesytek bez deklaracji warto$ci
wpisanej w Dowodzie Nadania ograniczona jest do kwoty 500 PLN, co wyczerpuje
wszelkie roszczenia przenoszace te kwote, w odniesieniu do wartosci przesytki jak
réwniez odszkodowania o ktorym mowa w pkt III ust. 3 niniejszego paragrafu.
Odpowiedzialnos¢ STEFANIDIS za spedycje przesytek, w ktorych Nadawca umiescit
deklaracje wartosci w Dowodzie Nadania i uiscit oplate okreslong w ust. 4 ponizej,
podniesiona jest do kwoty zadeklarowanej lub do rzeczywistej wartosci przesyiki, nie
wiecej jednak niz do 50.000 PLN.

Odpowiedzialnos¢ STEFANIDIS za spedycje przesytek, w ktorych Nadawca umiescit
deklaracj¢ warto$ci w Dowodzie Nadania powyzej 50.000 PLN moze zosta¢
podniesiona na indywidualnych warunkach.

. Koszty podniesienia odpowiedzialnosci STEFANIDIS, o ktérych mowa w ust. 213
powyzej okreslane sg w aktualnym Cenniku Ustug Dodatkowych STEFANIDIS.

I1. Uregulowania wspoélne dla wszystkich uslug spedycyjnych

STEFANIDIS odpowiada za przesylk¢ od chwili jej przyjecia do spedycji
potwierdzonego w dokumentach przewozowych, do momentu jej wydania
uprawnionemu Odbiorcy.

. W razie uszkodzenia przesytki odpowiedzialnos¢ STEFANIDIS jest ograniczona do
kwoty, o ktora obnizyta si¢ warto$¢ przesyiki z zastrzezeniem, ze:

a) jezeli cata przesytka doznata obnizenia wartosci przez uszkodzenie —
odpowiedzialnos$¢ ograniczona jest do kwoty, ktora nalezatoby zaptaci¢ w razie
zaginigcia calej przesytki;

b) jezeli tylko czgs¢ przesytki doznata obnizenia wartosci przez uszkodzenie -
odpowiedzialno$¢ ograniczona jest do kwoty, ktorg nalezatoby zaptaci¢ w razie
zaginigcia cze$ci, ktora doznala obnizenia wartos$ci.

. W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 2 powyzej, do obliczania kwoty, jaka nalezatoby
zaplaci¢ w razie zaginigcia przesytki, w zaleznosci od rodzaju ustugi spedycyjne;j
stosuje si¢ pkt I ust. 1-3.

Oprocz stosownego odszkodowania za przesytke, osobie uprawnionej przystuguje
rowniez odszkodowanie w wysokos$ci rownej wynagrodzeniu netto zaptaconemu
STEFANIDIS za realizacj¢ ushugi spedycyjnej, w cato$ci w razie catkowitego
zaginigcia lub uszkodzenia, proporcjonalnie w razie czgsciowego zaginigcia lub
uszkodzenia przesytki.

. Na zasadach okreslonych w ust. 4 powyzej, osoba uprawniona moze réwniez
dochodzi¢ odszkodowania za koszty netto wynagrodzenia STEFANIDIS poniesione w
zwigzku z zawiniong przez STEFANIDIS koniecznoscig zlecenia zmiany warunkow
realizacji ushugi spedycyjnej w sytuacji, o ktorej mowa w §6 ust. 18 Regulaminu.

. Kwoty odszkodowan, o ktérych mowa w ust. 4 1 5 powyzej, doliczane muszg by¢ do
kwoty roszczenia odszkodowawczego za przesytke i sa nalezne jedynie w sytuacji gdy
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okaze si¢, ze na podstawie niniejszego Regulaminu STEFANIDIS jest odpowiedzialny
za szkode w przesylce.

Z uwzglednieniem ograniczen wynikajacych z niniejszego Regulaminu STEFANIDIS
ponosi odpowiedzialnos$¢ za szkodg wynikta z niewykonania lub nienalezytego
wykonania czynnos$ci spedycyjnych wynikajacych z Umowy Spedycji, chyba ze
wykaze, iz nie mogt zapobiec szkodzie pomimo dotozenia nalezytej starannosci lub ze
nie ponosi winy w wyborze podwykonawcy.

STEFANIDIS nie ponosi odpowiedzialno$ci za ubytek, utrate, uszkodzenie przesyiki
zaistniale z przyczyn wystepujacych po stronie Nadawcy, Odbiorcy lub
Zleceniodawcy, w szczegolnosci wynikajacych z braku lub wadliwosci opakowania
przesyitki oraz manipulowania, tadowania rozmieszczenia lub wytadowania przesytki.
STEFANIDIS nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody i ubytki w przesylce w
sytuacji, gdy opakowanie przesytki uniemozliwiato sprawdzenie stanu jako$ciowego
przesytki w momencie przyjecia przesytki do spedycji lub uniemozliwiato dorgczenie
przesytki w stanie nienaruszonym, a jednocze$nie opakowanie w momencie dostawy
do Odbiorcy nie nosi zewngtrznych sladow naruszenia. W sytuacji niemoznosci
sprawdzenia, przez przedstawiciela STEFANIDIS stanu opakowania lub
zabezpieczenia przesyiki przy jej nadaniu, STEFANIDIS nie ponosi
odpowiedzialno$ci za szkody wynikle z tego tytutu.

Przyjecie przesylki przez Odbiorce bez zastrzezen powoduje wygasnigcie wszelkich
roszczen odszkodowawczych z tytutu ubytku lub uszkodzenia przesytki w stosunku do
STEFANIDIS.

STEFANIDIS nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody i ubytki wynikajace z
wlasciwosci towaru, spowodowane dziataniem Sity Wyzszej oraz okoliczno$ciami
dziatah wojennych, stanu wyjatkowego, stanu wojennego, strajkow, blokad drog,
zamieszek, rozruchow, dziatan terrorystycznych i sabotazu, dziatania energii jadrowej
1 substancji radioaktywnych lub innych zdarzen losowych niezawinionych przez
STEFANIDIS.

STEFANIDIS nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody niejawne - za szkode niejawnag
uwaza si¢ szkod¢ w substancji przesytki niemozliwa do stwierdzenia w momencie
dostawy przesytki ze wzgledu na brak zewnetrznych oznak naruszenia opakowania
przesyiki.

STEFANIDIS nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu szkody wyrzadzonej wskutek nie
wykonania lub nienalezytego wykonania ustugi, polegajacej na stratach i wydatkach
nastgpczych oraz utraconych korzysciach. STEFANIDIS odpowiada wytacznie za
szkode rzeczywistg (strat¢) wynikajaca z wartosci netto utraconej lub uszkodzone;j
przesyiki.

W przypadku niedokonania czynnos$ci tadunkowych w terminie wskazanym w
zleceniu z przyczyn lezacych po stronie Nadawcy lub nadmiernego wydtuzenia
czynnos$ci tadunkowych, jak tez odmowy przyjecia przesytki do spedycji z powodu
niewtasciwego jej opakowania, STEFANIDIS nie ponosi odpowiedzialnosci za
ewentualne szkody z tym zwigzane, w tym za opdznienie w dostarczeniu przesyitki.
Zleceniodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody poniesione przez STEFANIDIS z
tego tytuhu.

STEFANIDIS nie odpowiada za dziatania lub zaniechania Zleceniodawcy, Nadawcy
lub Odbiorcy majace znamiona czyndéw zabronionych przez ustawe pod grozbg kary.
W przypadku gdy Zleceniodawca nie zastrzegt w zleceniu terminu dostawy,
STEFANIDIS zobowigzany jest zapewni¢ przybycie towaru w rozsadnym terminie.
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STEFANIDIS nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w realizacji ustug
(dostawie przesytek), jezeli opoznienie nie przekracza trzech dni roboczych w
stosunku do uzgodnionych terminow.

odpowiedzialno§¢ STEFANIDIS w przypadku przesylek opdznionych w dostawie
powyzej dwoch dni roboczych ograniczona jest do maksymalnej wysokosci kwoty
wynagrodzenia za wykonanie danej ustugi spedycyjnej. Wszystkie szkody poniesione
z tytulu opdZnienia musza by¢ wtasciwie udokumentowane.

STEFANIDIS moze dokona¢ roztadunku na koszt Zleceniodawcy w przypadku, gdy
Odbiorca odméwi odbioru a Nadawca nie udzieli instrukcji co do dalszego
postepowania. W takiej sytuacji STEFANIDIS odpowiada za sprawowanie pieczy nad
przesytka zgodnie z obowigzujacymi przepisami. Piecza nad przesytka sprawowana
jest na koszt 1 ryzyko Zleceniodawcy.

Jesli STEFANIDIS wyptfacit tytutem odszkodowania kwote rowng warto$ci towaru,
ma prawo przejac towar na wlasnosc.

STEFANIDIS nie ponosi odpowiedzialnosci za zapisy na dokumentach, ktére sa
zwracane do Nadawcy w ramach realizacji ustugi dodatkowe;j ,,zwrot potwierdzonych
dokumentow”.

Zleceniodawca ma obowigzek wynagrodzi¢ STEFANIDIS szkody poniesione
wskutek:

a) dostarczenia nieprawidtowych, niejasnych lub niepetnych informacji o przesyltce i
jej zawartosci;

b) nieprawidtowego opakowania lub oznakowania przesytek;

¢) nieprawidlowego zatadunku lub utozenia przesylek w jednostce transportowej,
przeprowadzonego przez Zleceniodawceg lub Nadawce;

d) szkodliwych wlasciwosci zawarto$ci przesylek, ktorych STEFANIDIS nie byt w
stanie przewidzie¢;

e) bledow popelnionych przez Zleceniodawce lub Nadawce, w wyniku ktérych
STEFANIDIS zmuszony jest zaptaci¢ cto, podatek lub ztozy¢ zabezpieczenie.
Zleceniodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania wszelkich oséb wskazanych
przez Zleceniodawce, ktore uczestnicza w wykonaniu niniejszych ustug, a w
szczegodlnosci za dziatania lub zaniechania Nadawcy lub Odbiorcy, o ile
Zleceniodawca wskazal je STEFANIDIS jako uczestnikow realizacji zlecenia lub ich
udziat wynika z charakteru zlecenia.

§11
Reklamacje

Reklamacje sktada si¢ do firmy STEFANIDIS.

. Wszelkie reklamacje dotyczace swiadczonych ustug muszg by¢ zglaszane na pismie

niezwlocznie, jednak nie p6zniej niz 14 dni od dnia odbioru przesytki w przypadku
ubytku lub uszkodzenia przesytki, a w przypadku opdznienia lub utraty w czasie nie
dtuzszym niz 21 dni od dnia, kiedy dostawa przesytki miata nastgpic.

W przypadku zgloszenia reklamacji niezgodnie z ust. 1 lub po terminie okre§lonym w
ust. 2, STEFANIDIS zastrzega sobie prawo do odmowy jej rozpatrzenia.

W przypadku widocznego uszkodzenia lub czesciowej utraty towaru, zastrzezenie
nalezy odnotowac na dokumentach przewozowych w chwili dorgczenia przesyitki oraz
sporzadzi¢ protokot szkodowy w obecnosci kierowcey wedlug wzorca obowigzujacego
w STEFANIDIS. Protokot szkodowy musi by¢ podpisany przez Odbiorce oraz
przedstawiciela STEFANIDIS doreczajacego przesytke. W przypadku rozbieznosci
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stanowisk przedstawiciel STEFANIDIS ma prawo nanie$¢ swoje uwagi i zastrzezenia
w protokole.

. Zastrzezenia dotyczace brakow lub uszkodzen niewidocznych w chwili dostawy

powinny zosta¢ ztozone do STEFANIDIS przed uptywem 7 dni od daty odbioru.
Niezaleznie od terminu zgtoszenia zastrzezen, obowigzek udowodnienia, ze
uszkodzenie lub cze$ciowa utrata towaru nastapita przed jego dostarczeniem,
spoczywa na osobie skladajacej reklamacje. Jezeli sktadajacy reklamacj¢ nie zdota
tego udowodni¢, uwaza si¢, ze przesytka zostata dostarczona w nienaruszonym stanie
oraz ilosci zgodnej ze zleceniem.

Osobami uprawnionymi do zlozenia reklamacji sg Zleceniodawca lub osoba
upowazniona na pi$mie przez Zleceniodawce. Jezeli reklamacj¢ sktada inna osoba
powinna ona dotaczy¢ dokument pelnomocnictwa do dziatania w imieniu osoby
uprawnionej albo dokument przelewu praw (cesji) uprawniajacy do dochodzenia
roszczenia odszkodowawczego od STEFANIDIS.

Uzupehienie kompletu dokumentéw do reklamacji, zgodnie z wykazem z ust. 9
ponizej, powinno nastapi¢ w terminie 14 dni od momentu wezwania podmiotu
reklamujacego do uzupetnienia brakow dokumentéw do reklamacji. Po uptywie tego
terminu reklamacja nie bg¢dzie rozpatrywana, bez mozliwosci ponownego wniesienia
roszczenia.

Podstawa do wszczecia postgpowania reklamacyjnego w przypadku powstania szkody
jest ztozenie przez uprawnionego pisemnej reklamacji okreslajacej w szczegolnos$ci:
nazwe¢ podmiotu reklamujacego oraz jej dane adresowe 1 kontaktowe, tytul reklamacji
z uzasadnieniem, przedmiot reklamacji, numer identyfikacyjny przesytki nadany przez
STEFANIDIS lub rodzaj i numer dokumentu przewozowego, wysoko$¢ roszczenia,
wage brutto uszkodzonej, utraconej przesytki, aktualny numer konta bankowego
uprawnionego do odszkodowania oraz podpis sktadajacego reklamacje. Wzor
formularza zgloszenia reklamacji dostgpny jest na stronie www.STEFANIDIS.com.pl.
Do pisemnej reklamacji, o ktérej mowa w ust. 8 powyzej, nalezy dotaczy¢ nastepujace
dokumenty:

a) oryginat dokumentu przewozowego (DN, KLP) lub jego kopii potwierdzonej za
zgodno$¢ z oryginatem,

b) dokumenty potwierdzajace wysokos¢ roszczenia — oryginat lub potwierdzona za
zgodno$¢ z oryginatem kopia faktury VAT, kalkulacja kosztow lub inne dokumenty
potwierdzajace poniesione straty, faktura korygujaca wystawiona przez Nadawce dla
Odbiorcy z tytulu zmniejszenia obcigzenia o kwote bedaca przedmiotem reklamacji,
c) w przypadku naruszenia opakowania zewnetrznego, Protokot szkodowy
sporzadzony wg wzorca obowigzujacego w STEFANIDIS (dostepny na stronie
www.STEFANIDIS.com.pl), zawierajacy opis brakéw lub uszkodzen i opatrzony
czytelnym podpisem przedstawiciela STEFANIDIS i reklamujacego,

d) dokumentacje potwierdzajacg fakt wystgpienia i zakres szkody, w tym fotografie z
data i godzing ich wykonania.

STEFANIDIS zastrzega sobie prawo zadania innych dokumentow niezbednych do
zamkniecia postgpowania reklamacyjnego, nieobjetych wykazem z ust. 9 powyzej,
ktore powinny zosta¢ dostarczone do STEFANIDIS w terminie 14 dni od daty
skierowania zadania przez STEFANIDIS. Po uptywie tego terminu reklamacja moze
nie by¢ rozpatrywana, bez mozliwo$ci ponownego jej wniesienia.

W przypadku uszkodzen towaru nalezy pozostawi¢ towar do wgladu dla
STEFANIDIS lub wskazanego przez STEFANIDIS podmiotu uprawnionego do
oszacowania w imieniu STEFANIDIS zaistnialej szkody do czasu zamknigcia
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postepowania reklamacyjnego. Brak pozostawienia towaru do wgladu moze
skutkowac¢ oddaleniem reklamacji, bez mozliwo$ci ponownego jej wniesienia.
STEFANIDIS rozpatrzy reklamacj¢ w mozliwie najkrotszym terminie, przy
zastrzezeniu konieczno$ci wszechstronnego rozwazenia i oceny zebranego materiatu.
Niezwtlocznie po rozpatrzeniu reklamacji STEFANIDIS lub ubezpieczyciel
powiadamia reklamujgcego na pismie o sposobie zatatwienia reklamacji.

Zgloszenie reklamacji do STEFANIDIS, w zadnym wypadku nie zwalnia od
uiszczenia oplaty za ustuge spedycyjng oraz nie uprawnia do dokonywania potracen w
ramach wzajemnych rozrachunkéw, bez uprzedniej pisemnej zgody STEFANIDIS.

§12
Spedycja towarow niebezpiecznych (ADR)

Firma STEFANIDIS nie podejmuje si¢ przewozu towardw niebezpiecznych (ADR)
zawartych w przepisach umowy europejskiej dotyczacej przewozu drogowego
towarow niebezpiecznych (ADR) sporzadzonej w Genewie 30.09.1957r. (Dz. U. 2002
1., nr 194, poz. 1629 wraz ze nowelizowanymi tekstami zatgcznikow A 1 B do tej
umowy ( Dz. U. 2003 r., nr 207, poz. 2014) oraz o przepisy ustawy z 28.10.2002 o
przewozie drogowym towarow niebezpiecznych (Dz. U. 2002 r., nr 199, poz. 1671 z
pézniejszymi zmianami).
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Numer

Towary zabronione i niedopuszczone bez

klasy Nazwa klasy ADR wzgledu na ilos¢ przesytki
ADR
1 Materiaty i przedmioty wybuchowe Cata klasa
Grupy: T, TC, TO, TF, TOC, TFC, C, CO, FC (w tym
2 Gazy aerozole w tych grupach) oraz UN 1005, 1017,
1043, 2186, 2421, 2455
| grupa pakowania oraz wybuchowe zawierajace
3 Materiaty ciekte zapalne kod klasyfikacyjny D : UN 1204, 2059, 3064, 3343,

3357, 3379

Materialy state zapalne, materiaty
4.1 samoreaktywne oraz materiaty wybuchowe
state odczulone

| grupa pakowania oraz wybuchowe zawierajace
kod klasyfikacyjny D lub DT, a takze
samoreaktywne zawierajace kod SR : UN 2956,
3221 do 3242 oraz 3251 i 3097, 2304, 2448, 3176

4.2 Materiaty samozapalne

| grupa pakowania oraz UN 3127 i 3255

43 Materiaty wytwarzajgce w zetknieciu z wodg

| grupa pakowania oraz UN 1183, 1242, 1295,
1340, 1390, 1403, 1928, 2813, 2965, 2968, 2988,

gazy palne 3129, 3130, 3131, 3132, 3133, 3134, 3135, 3148,
3396, 3398, 3399
5.1 Materialy utleniajace | grupa pakowania oraz UN 2426, 3100, 3121 i

3137

5.2 Nadtlenki organiczne

Nadtlenki typu A, B i C oraz wszystkie nadtlenki
wymagajace temperatury kontrolowanej
zawierajace kod P2 : UN 3101 do 3104 oraz 3111
do 3120

6.1 Materiaty trujgce

| grupa pakowania oraz UN 1051, 1600, 1613,
1614, 2312, 3250, 3294, 3452, 3455 i 2249

6.2 Materiaty zakazne Cata klasa

7 Materiaty promieniotworcze Cata klasa

8 Materiaty zragce | grupa pakowania oraz UN 2215 i 1798
Materiaty o kodach: M1 (rakotwércze), M2
(dioksyny), M8 (drobnoustroje), M9-M10

9 Rézne materialy i przedmioty niebezpieczne | (materialy o podwyzszonej temperaturze): UN

2212, 2315, 2590, 3151, 3152, 3245, 3257, 3258,
3432

§13

Poufnosé

Zleceniodawca zobowigzany jest do:

a) zachowania w $cistej tajemnicy wszelkich informacji cenowych, technicznych,
technologicznych, finansowych, handlowych, prawnych i organizacyjnych
dotyczacych STEFANIDIS otrzymanych trakcie wspotpracy z STEFANIDIS,
niezaleznie od form przekazania tych informacji i ich Zrodet,

b) przestrzegania zasady stanowigcej, ze bez uprzedniej pisemnej zgody STEFANIDIS
Zleceniodawca nie bedzie rozpowszechnia¢, kopiowa¢ ani ujawnia¢ osobom trzecim
informacji dotyczacych wspotpracy z STEFANIDIS, a w szczegdlnosci informacji
dotyczacych interesow STEFANIDIS chronionych przepisami prawa,

¢) podjecia stosownych przedsiewzig¢ niezbednych do zapewnienia ochrony
informacji 1 ich zrodet zar6wno w catosci, jak 1 w czgsci,




. Zleceniodawca moze ujawnia¢ informacje jedynie pracownikom podmiotéw
uprawnionych, na bazie przepisow prawa, do kontroli Zleceniodawcy pod warunkiem,
ze ujawnienie informacji bedzie uzasadnione i tylko w zakresie w jakim odbiorca
informacji musi mie¢ do niej dostep dla celow $cisle okreslonych.

. Wymienione w ust. 1 niniejszego paragrafu wymogi nie beda miaty zastosowania
odnosnie jakichkolwiek czesci informacji przekazywanych Zleceniodawcy, ktore:

a) sg opublikowane, znane i oficjalnie podane do publicznej wiadomosci bez
naruszenia postanowien niniejszego paragrafu,

b) zostang ujawnione wskutek prawomocnego orzeczenia sadu lub organy
administracji, w zakresie wskazanym w tym orzeczeniu,

¢) zostang ujawnione za uprzednig pisemng zgodg STEFANIDIS.

§ 14
Informacje dodatkowe

STEFANIDIS zastrzega sobie prawo do sprawdzenia zawarto$ci przesytki w kazdym
czasie, od chwili jej przyjecia od Nadawcy do momentu jej dostarczenia do Odbiorcy
w celu stwierdzenia zgodnosci jej rzeczywistej zawartosci z trescig danych zawartych
w DN, LP lub CMR. W szczegdlnosci sprawdzenie takie moze dotyczy¢ ustalenia: czy
zawarto$¢ zadeklarowana przez Nadawce nie podlega wytaczeniu zgodnie z § 5
niniejszego Regulaminu, stanu opakowania i zabezpieczenia wewngetrznego towaru w
przesyice.

. Niezgodno$ci, o ktorych mowi ust. 1 niniejszego paragrafu moga stanowi¢ podstawe
do odmowy przyjecia przesyiki przez STEFANIDIS jak rowniez do zmiany warunkow
wykonania umowy.

. W przypadkach opisanych powyzej, STEFANIDIS zastrzega sobie prawo do
weryfikacji naliczonych optat za §wiadczone ustugi. Niezgodnosci tych danych z
danymi podanymi przez Nadawce w dokumencie stanowigcym podstawe wykonania
ustugi uzasadnia ewentualng zmiang ceny wykonywanej ustugi zgodnie z aktualnym
Cennikiem STEFANIDIS.

STEFANIDIS ma prawo odmoéwié realizacji zlecenia, w przypadku, gdy DN, KLP jest
wypetiony nieprawidtowo, przesylka nie jest dostatecznie zabezpieczona na czas
transportu, jej zawartos$¢ jest niezgodna z opisem w zleceniu spedycyjnym lub w
innych wyjatkowych sytuacjach.

. Przewdz przesytek zawierajacych zywnos¢ regulujg przepisy dotyczace wydawania
certyfikatu HACCP.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Ogélnym Regulaminem Swiadczenia
Ustug STEFANIDIS zastosowanie majg przepisy prawa powszechnie obowigzujacego
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, to jest Kodeksu Cywilnego, a ponadto regulacje
Ogo6lnych Polskich Warunkow Spedycyjnych 2010 (z zastrzezeniem zmian
wprowadzonych w niniejszym Ogoélnym Regulaminie Swiadczenia Ustug
STEFANIDIS i jedynie w zakresie w nim nie uregulowanym).

. W przypadku, gdy STEFANIDIS sam bedzie dokonywat przewozu przystugiwa¢ mu
bedg prawa 1 obowigzki przewoznika, w przewozie krajowym zgodnie z Ustawg z dnia
15 listopada 1984 r. Prawo Przewozowe (Dz. U. z 2000 r. Nr 50, poz. 601 z p6zn.
zm.).



8. Wszelkie spory wynikle w zwigzku z zawarciem i realizacja ustug przez
STEFANIDIS rozpatrywane beda przez Sad Powszechny wlasciwy dla siedziby
STEFANIDIS.

9. STEFANIDIS ma prawo w kazdym czasie dokona¢ zmiany niniejszego Ogolnego
Regulaminu Swiadczenia Ustug STEFANIDIS, co nie stanowi zmiany umowy i nie
wymaga zgody osob zwigzanych regulacjami Regulaminu. Zmieniony Regulamin
wchodzi w zycie w dniu w nim wskazanym i udost¢pniany jest na stronie internetowe;j
www.STEFANIDIS. pl.

10. Niniejszy Ogolny Regulamin Swiadczenia Ustug STEFANIDIS wchodzi w Zycie z
dniem 1 stycznia 2012 roku.



